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KURZPORTRAIT e g erary B vty ST

Die Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung ist ein Wirtschaftsunternehmen des Freistaats
Bayern und rechtlich im Geschaftsbereich des Bayerischen Staatsministeriums der Finanzen und fiir
Heimat angesiedelt. Sie bietet unter Berlicksichtigung des Spielerschutzes die Moéglichkeit zum legalen
Glicksspiel in Bayern — auch im Internet. Das Produktangebot der Geschaftsbereiche LOTTO Bayern,
SPIELBANKEN BAYERN und SPIELBANKEN BAYERN ONLINE umfasst Lotterien, Lose und Casinospiele.
An der LOTTO Akademie kénnen Annahmestellenleiterinnen und Annahmestellenleiter sowie deren

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Seminaren teilnehmen.

LOTTO Bayern vertreibt seine Produkte im stationdren Einzelhandel lGber mehr als 3.000 LOTTO-
Annahmestellen in ganz Bayern sowie im Internet. Fiir die mobile Spielteilnahme werden Apps fiir die
Betriebssysteme iOS und Android angeboten. In jedem bayerischen Regierungsbezirk befindet sich
mindestens eine der neun staatlichen Spielbanken, die eine sichere und regulierte
Gliicksspielumgebung fiir Erwachsene ab 21 Jahren bieten. Im Internet bietet die Staatliche Lotterie-
und Spielbankverwaltung auch ein Online-Casino mit Tischspielen wie Roulette, Black Jack und Poker

gegen die Bank an.

Die Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung fiihrt jedes Jahr iber 400 Millionen Euro an den
Bayerischen Staatshaushalt ab. 2024 waren es sogar rund 523 Millionen Euro. Diese Mittel
ermoglichen zusatzliche Leistungen insbesondere im Bereich Sportférderung, Kulturférderung,

Denkmalpflege und sonstiger 6ffentlicher Bereiche, die sonst nicht oder nur schwierig realisierbar

waren, und kommen damit allen Blrgerinnen und Blirgern im Freistaat zugute.
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Die Zweckertrage der GlicksSpirale flieRen in Bayern an den Deutschen Olympischen Sportbund, die
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege, die Deutsche Stiftung Denkmalschutz und
den Bayerischen Naturschutzfonds. Diese gemeinnitzigen Einrichtungen unterstlitzen mit Hilfe der

Gelder aus der GliicksSpirale eine Vielzahl von Projekten im Freistaat.

Als innovatives, werteorientiertes und zukunftssicheres Wirtschaftsunternehmen beschéftigt die
Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung in der Hauptverwaltung in Miinchen und in der LOTTO
Akademie in Nlrnberg mehr als 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mehrfach wurde die
Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung durch das Arbeitgeber-Bewertungsportals kununu.com

als Top-Arbeitgeber im Mittelstand ausgezeichnet.
Spieler- und Jugendschutz auf héchstem Niveau

In den Bereich Responsible Gaming investiert die Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung jahrlich
hohe Summen und geht hier weit tUber die vom Gesetz geforderten Vorkehrungen und MalRnahmen
zum Spielerschutz hinaus. Neben den Zielvorgaben des Gliicksspielstaatsvertrages 2021 hat sich die
SLSV verpflichtet, ebenso den wertebasierten Qualitdtsstandards flir Responsible Gaming des
Europdischen Lotterieverbandes gerecht zu werden. RegelmaRig prift eine externe
Wirtschaftsprifungsgesellschaft, inwieweit die Qualitatskriterien nach einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess umgesetzt werden. 2024 hat die Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung
flr ihre langjahrigen und erfolgreichen Bemiihungen den Gold-Status fiir ihre wirksamen Spieler- und
JugendschutzmalRnahmen erhalten und erfillt damit gleichzeitig den Standard des

Weltlotterieverbandes im hochsten Level 4.
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Responsible Gaming

Der gesetzliche Auftrag flir einen verantwortungsvollen Spieler- und Jugendschutz ergibt sich flr die
Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung (im Folgenden abgekiirzt: SLSV) insbesondere aus den

Zielen des Gllcksspielstaatsvertrags 2021 (§ 1 GIiStV 2021).

Zum einen soll das Entstehen einer Gliicksspielstorung verhindert, die Voraussetzungen fir eine
wirksame Suchtpravention geschaffen, der Spieler- und Jugendschutz sowie die Sicherstellung eines
ordnungsgemalen Spielbetriebs gewahrleistet werden und zum anderen die Kanalisierung auch
gefahrlicher Glicksspiele in Richtung eines legalen und sicheren Gliicksspielangebotes erfolgen, um

dem Schwarz- und Graumarkt nachhaltig entgegenzutreten.

Leitgedanke der Gliicksspielforschung ist es, einen interdisziplinaren Praventionsansatz der
offentlichen Gesundheitsfiirsorge (Public Health) stdrker in den parlamentarischen Diskurs
einzubringen. Im Fokus steht hierbei die Férderung von Gesundheit, um effektiv Krankheit in der

Gesamtbevolkerung auf ein Minimum zu reduzieren:

99 In der Gesamtbetrachtung

verlangen die vorliegenden Erkenntnisse

aus der Wissenschaft, das Glicksspiel

als ein Problem der 6ffentlichen Gesundheit

(Public Health Ansatz) zu behandeln,

ahnlich wie es bel anderen Konsumgutern

mit Suchtgefahren der Fall ist.

Interessen des Gemeinwohls sollten immer gegentiber
den wirtschaftlichen Partikularinteressen der
Gliicksspielbranche Prioritat genieRen.6@

[DHS Jahrbuch Sucht 2025, S. 94; Hrsg.: Deutsche Hauptstelle fiir Suchtfragen e.V.]



Damit ricken die auf  gesundheitswissenschaftlichen Erkenntnissen beruhenden
Handlungsempfehlungen fiir den Spieler- und Jugendschutz zunehmend in den Mittelpunkt und sind

fir die Unternehmensstrategie der SLSV relevant.

Responsible Gaming Strategie

Fir die Gewahrleistung eines kohdrenten Gesamtsystems werden die jeweiligen Gliicksspielprodukte
stets in Abwagung mit den Schutzzielen im Rahmen des Gllicksspielstaatsvertrages 2021 gebracht.
Dafir wurde 2023 unter Federflihrung der Stabsstelle Responsible Gaming der
abteilungsiibergreifende Arbeitskreis Responsible Gaming Steuerung gegrindet. Aufgabe des
Arbeitskreises ist es, eine Strategie zu erarbeiten, mit der Unternehmensfiihrung abzustimmen und

den Umsetzungsprozess zu fordern, beispielsweise die Definition eines Code of Conduct and Ethics.

Responsible Gaming Programm

Ziel ist es, ein gemeinsam abgestimmtes Responsible Gaming Programm zu entwickeln, umzusetzen,
kontinuierlich anzupassen und stetig zu verbessern. Dieser kontinuierliche Verbesserungsprozess
(KVP) setzt eine MaRnahmenplanung voraus, die sich an festgelegten Zielen orientiert, Indikatoren
definiert und diese anhand spezifischer Kennzahlen (KPIs — Key Performance Indikators) auf ihre

Wirksambkeit hin prift.

RG Selbstverstidndnis

RG
Strategie

i RG Programm )

L Ziele, Mal3nahmen, KPIs p

Berichterstattungj [Zertiﬁzierung] [ l\i:\an?ghecr’rl\(:;\rt
- 2

Responsible Gaming Governance in der SLSV
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Beispielsweise werden die Erkenntnisse aus der Friiherkennungs-Software mentor live genutzt, um die
Akzeptanz der SpielerschutzmaRnahmen zu messen und wie sich diese auf eine gewliinschte

Verhaltensdanderung bei einzelnen Spielteilnehmenden auswirken.

Vor diesem Hintergrund wurde 2023 entschieden, bei der Einfliihrung neuer Spielangebote eine
unabhangige Risikobewertung lGber ASTERIG (Assessment Tool to Measure and Evaluate the Risk
Potential of Gambling Products) voranzustellen. Das systematische, valide Mess- und
Bewertungsinstrument wird zur Qualifizierung des Suchtrisikos angewendet. Es identifiziert die
Risikotreiber, wie beispielsweise Zeitintervalle zwischen Einsatz, Spielausgang und nachster
Einsatzmoglichkeit oder visuelle und akustische Effekte im Spieldesign. Bereits ab der Risiko-Stufe 2
(mittleres Risiko) folgt die Planung und Umsetzung risikominimierender MaRnahmen. Als staatlicher
Anbieter von Glicksspielprodukten ist es der SLSV besonders wichtig, Angebote und Vertriebskanile

so zu gestalten, dass sie ein moglichst attraktives und gleichzeitig sicheres Gllicksspielumfeld bieten.

Responsible Gaming Mallhahmen

GemaR den neuen Anforderungen im Zertifizierungsrahmen der European Lotteries werden seit 2023
sowohl unsere SpielerschutzmaBnahmen, als auch die Instrumente fiir eine evidenzbasierte
Suchtpravention kontinuierlich, gewissenhaft und systematisch standardisiert. Grundlage hierfir sind
die Empfehlungen aus der Gliicksspielforschung, die sich am Public Health Ansatz orientieren und den
Fokus auf ein friihzeitiges Handeln legen, bevor gliicksspielbezogene Probleme entstehen. Die
Einbeziehung dieser aus der Salutogenese abgeleiteten Faktoren schafft die Basis fiir die Planung,

Implementierung in die Sozialkonzepte, Evaluation und Schulungen.
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Verhaltens- und Verhaltnispravention

Die Gllcksspielforschung unterscheidet zwischen MaRnahmen zur Verhaltnispravention und
MaRnahmen zur Verhaltenspravention und sieht in der Kombination der MaBnahmen das hochste

Potenzial fiir einen Effekt.

VERHALTNISPRAVENTIVE
MABNAHMEN MABNAHMEN

=» Rahmenbedingungen, Umgebun = individuelles Verhalten, Kompetenz

z.B. Gliicksspiel ab 18, z.B. Selbsttest,
Werbebeschriankungen personalisiertes Feedback

@ Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung 2024

Seit 2023 beinhalten alle SchulungsmaRnahmen zu den Sozialkonzepten die Empfehlungen aus der
Gliicksspielforschung, insbesondere zur Pravention von Gllcksspielstorungen. Wahrend die
Verhaltnispravention den Fokus auf strukturelle und umgebungsbedingte Faktoren legt, die
problematisches Glicksspielverhalten verhindern (z.B. Werbebeschrdankungen, Alterskontrollen,
technischer Spielerschutz) setzt die Verhaltenspravention bei den individuellen Verhaltensweisen an.
Diese setzt Instrumente zur Friherkennung auffilligen Spielverhaltens voraus und versucht damit
Malnahmen differenziert auf Normalspieler, Risikospieler sowie auf vulnerable Bevélkerungsgruppen

auszurichten, die besonders schutzbediirftig bzw. gefahrdet sind (z.B. junge Erwachsene).

Des Weiteren wird zwischen universellem, selektivem und indiziertem Spielerschutz unterschieden:

Universeller Spielerschutz
Die MaRnahmen des universellen Spielerschutzes richten sich an alle Gllcksspielteilnehmer. Sie
informieren Uber mogliche Gefahren des Gliicksspiels und (iber den verantwortungsbewussten
Umgang mit Glicksspielprodukten. Dazu gehdren Hinweise zur Glicksspielsucht, zum Beratungs- und
Hilfesystem sowie zum Spieler- und Jugendschutz auf allen Spielscheinen, Spielquittungen,
Spielinformationen oder Losen von LOTTO Bayern. Auch die Informationsflyer mit Tipps zum Spielen
mit Verantwortung, zum Jugendschutz sowie zur Glicksspielsucht (mit Selbsttest und
Telefonnummern von regionalen und Uberregionalen Beratungsangeboten fiir Betroffene und

Angehdrige) zdhlen zu den MaRnahmen des universellen Spielerschutzes.
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Selektiver Spielerschutz
Die selektiven SpielerschutzmaRnahmen richten sich an Gliicksspielende, die bereits erste
Auffalligkeiten im Spielverhalten zeigen, sowie an vulnerable Risikogruppen, die einen besonderen
Schutz bendétigen. Die friihzeitige Identifikation von Kundinnen und Kunden mit einem auffalligen
Gliicksspielverhalten und die Einleitung entsprechender frihinterventiver Mallnahmen stellt eine
Kernaufgabe des unternehmerischen Spielerschutzes dar. Gliicksspielende im sogenannten kritischen
Gewohnungsstadium sind sich haufig der negativen Konsequenzen bewusst (z.B. steigende Verluste,
die zu ersten Spielschulden und familidgren Konflikten fiihren). In diesem Stadium sind sie in der Regel
offen fiir eine motivierende Kurzintervention, um ihr Spielverhalten (z.B. durch das Setzen von Limits)

wieder in den Griff zu bekommen.

Indizierter Spielerschutz
Die MaRnahmen zum indizierten Spielerschutz richten sich gezielt an die Gliicksspielenden, bei denen
bereits der begriindete Verdacht auf eine Glicksspielstorung vorliegt. Hier greifen die MaBnahmen zur
Frihintervention meist nicht mehr, da die Betroffenen im Widerstand gegenlber
Verhaltensdnderungen sind. Zumeist bleibt nur die Moglichkeit, die Betroffenen zu einer Selbstsperre
zu motivieren oder aber eine Fremdsperre einzuleiten. Die Schnittstellen zum Hilfesystem werden

proaktiv beworben und dabei versucht, Hemmschwellen abzubauen.

Alle Responsible Gaming MalBnahmen sind nach Vorgabe des Gliicksspielstaatsvertrages in unseren

Sozialkonzepten differenziert auf die verschiedenen Gliicksspielformen dargelegt.

...furalle z.B. Pflichthinweis Suchtrisiko

... fur Risiko-Gruppen z.B. Zutritt Spielbanken ab 21 Jahre

... fiir betroffene Personen m z.B. Spielersperre
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Die Stabsstelle Responsible Gaming koordiniert samtliche Vorgaben und MalRnahmen zum Spieler- und
Jugendschutz und stellt sicher, dass alle internen und externen Akteure effektiv in den
Spielerschutzprozess eingebunden sind. Die Stabsstelle arbeitet deshalb eng mit dem Vertrieb,
Produktmanagement, Kundenservice, Marketing sowie externen Beratungsstellen und

Forschungseinrichtungen zusammen.

Abgestimmt finden sich die einzelnen Kategorien des Zertifizierungsrahmens der European Lotteries
flr Responsible Gaming in den jeweiligen Sozialkonzepten wieder. Um die Wirksamkeit der in den
Sozialkonzepten dargelegten MaRnahmen zu gewadhrleisten, werden diese auf die aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnisse aus der Glicksspielforschung kontinuierlich angepasst, verbessert
und evaluiert. Damit die MaRnahmen in den Uber 3.000 LOTTO-Annahmestellen, den neun
bayerischen Spielbanken sowie in unseren Online-Angeboten greifen, finden umfangreiche
SchulungsmaBnahmen statt. Diese werden von unabhangigen Experten aus der Suchtforschung oder
der Suchthilfe (Kompetenzzentrum Spielerschutz & Pravention der Universitdt Mainz, ORIGO GmbH,

neccton GmbH) durchgefiihrt und auf die jeweiligen Bedarfe angepasst.

Schulungen im Vertrieb (LOTTO-Annahmestellen)

Die SchulungsmalRnahmen zum Sozialkonzept mit den Bezirksstellenleiterinnen und -leitern werden
seit 2024 in Kooperation mit dem Kompetenzzentrum Spielerschutz & Prdvention der Universitdt Mainz
durchgefiihrt. Das erfolgreiche und seit Jahren bewahrte Multiplikatoren-Konzept baut darauf auf,
dass dieses Wissen von den Bezirksstellenleiterinnen und  -leitern auf den
Jahresauftaktveranstaltungen an alle Annahmestellenleiterinnen und -leiter weitertransportiert und

im Alltag gelebt wird.

Um sicher zu stellen, dass das Thema Spieler- und Jugendschutz auf der Tagesordnung vermittelt
wurde, schicken alle Bezirksstellen die Agenda nach erfolgreicher Durchfihrung an die SLSV zur
Dokumentation. Zudem nimmt das Team der Stabsstelle Responsible Gaming an verschiedenen

Auftaktveranstaltungen in Prasenz teil.
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3,3%

Im Jahr 2024 haben insgesamt 2020
Annahmestellen-Bedienkréafte die
Basis-Zertifizierungsschulung abgelegt.

Rund 97 % haben beim ersten
Versuch bestanden.

[2023: 94 % von 2749 Bedienkraften]

m bestanden  ® nicht bestanden

Fir Annahmestellenleiterinnen und -leiter sowie fiir Bedienkrafte sind darlber hinaus jahrliche
Schulungen verpflichtend vorgeschrieben, um sicherzustellen, dass die Spieler- und
JugendschutzmalRnahmen konsequent umgesetzt werden. Dabei missen die Teilnehmenden eine
Prifung zur Basis-Zertifizierung bestehen, bei der insbesondere Fragen zum verantwortungsvollen
Jugendschutz (einschlieRlich Alters- und Identifikationsprifung) korrekt beantwortet werden missen.
Die Beanstandungsquote insgesamt darf hier 20 Prozent nicht Uberschreiten. Nur erfolgreich
zertifizierte Annahmestellenleiterinnen und -leiter sowie deren Bedienkraften ist es erlaubt, das

LOTTO-Terminal zu bedienen.

BPPeH KUNDENKARTEN

Unsere Kundenkarten sind eine SpielerschutzmaRnahme

zur besseren Kontrolle und zur Pravention von problematischem
Spielverhalten. Die Teilnahme an bestimmten Gliicksspielen,
wie KENO und plus5, ist nur mit einer registrierten

Kundenkarte moglich. Diese Karte dient der Identitats- und
Alterspriifung und dem Abgleich mit der bundesweiten
OASIS-Sperrdatei zum Ausschluss gesperrter Spieler. Effektive
Schutzmechanismen wie Limitierungen oder (Selbst-)Ausschluss
durch Kartensperrung sind weitere Vorteile.

N T IR IR



Im Fokus: Jugendschutz
Kinder und Jugendliche brauchen einen Schonraum fiir ihre gesunde Entwicklung. Diese Verpflichtung
ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die SLSV orientiert sich deshalb auch an den Empfehlungen
der Kommission fiir Jugendmedienschutz. Aus diesem Grund setzen wir auf Altersverifikationssysteme,
regelmaRige Jugendschutzkontrollen sowie Informations-Flyer, beispielsweise fiir Eltern und
GroReltern. Auf unseren Websites wird der Einsatz kostenfreier Filtersoftware wie Klicksafe und

JUSPROG empfohlen, das von Stiftung Warentest mit ,gut” bewertet wurde.

Eine externe Testkaufagentur fihrt unangekiindigte Testkdufe mit Jugendlichen in LOTTO-
Annahmestellen durch (Mystery-Shopping). Beim Test durchgefallende Annahmestellen werden der
SLSV umgehend gemeldet. Ein dreistufiges Sanktionsmodell sieht eine Vertragsstrafe, eine
verpflichtende Nachschulung mit erhdhter Vertragsstrafe bis hin zu einer auRerordentlichen
Kindigung des Geschaftsverhaltnisses mit der betroffenen Annahmestelle vor. Die Aufsichtsbehérden

erhalten regelmalig einen Bericht Uber die Ergebnisse der MalRnahmen.

Im Jahr 2024 haben 23 Annahmestellen wiederholt den Jugendschutz-Testkauf nicht bestanden und

wurden durch die Stabsstelle Responsible Gaming an den Standorten Niirnberg (LOTTO Akademie) und

Miinchen (Hauptverwaltung SLSV) nachgeschult und zum Thema sensibilisiert.

Beim Jugendschutz erfiillt LOTTO Bayern nicht nur die ge-
setzlichen Vorgaben, wir orientieren uns auch an gesell-
schaftlichen Werten! Denn Kinder und Jugendliche brau-
chen einen Schonraum fir ihre Entwicklung. Hinweise auf
Jeilnahme ab 18 Jahren” mussen natirlich gut sichtbar
sein. Der wichtigste Faktor beim Jugendschutz: das sind Sie!

Gliicksspiel gehort nicht in Kinder-

hande! Keine Teilnahme fiir Minder-
jadhrige unter 18 Jahren, deshalb gilt:

= kein Verkauf von Lotterieprodukten!
» keine Gewinnauszahlung!
- keine , Abgabe™ von Spielauftragen
= auch nichtim Beisein der Eltern
= auch nicht mit deren Kundenkarte oder Vollmacht
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Schulungen fur Mitarbeitende
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Neben den SchulungsmaBnahmen im Rahmen der Sozialkonzepte gibt es jahrliche Pflichtschulungen

zum Thema Responsible Gaming, die alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (iber Baylern, die

E-Learning Plattform des Offentlichen Dienstes in Bayern, absolvieren miissen.

Dabei wird umfassend uber
Vorgaben und MalRnahmen zum
Spieler- und Jugendschutz im
informiert. Die

didaktische

Unternehmen
attraktive, Ge-

staltung  mit  spielerischen

Elementen, konkreten Bei-
spielen aus der Praxis sowie
abschlieRenden Wissensfragen

sorgen fiir eine gutes Basis-

RESPONSIBLE GAMING:

iel bei der lich

Lotterie- und Spielbankverwaltung
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Jéhrlicher E-Learning Kurs fiir alle SLSV-Mitarbeitenden

wissen und eine Sensibilisierung bei allen Mitarbeitenden. Die Inhalte werden regelmaRig auf aktuelle

Themen und Trends aus der Gliicksspielforschung angepasst.

Ebenso werden alle neuen Mitarbeitenden im Rahmen des Onboardings zum Thema Responsible

Gaming geschult. Dieser Baustein ist ein wesentlicher Bestandteil der Agenda des internen

Onboarding-Prozesses.

Onboarding Agenda

Abholung durch Personalabteilung im Foyer der SLSV

© 0 000 0000000000000 00 0000000000000 OOOOOCOLOGIEOOLOGIOSOSEOGE

Responsible Gaming

Nomdstem SLSV (Stabstelle O rganisation)

Begruffung der neuen M itarpeiter durch die Prasidentin

Einfuhrung in die allgemeine Themen (Personalabteilung)

Staatliche Lotterie-
und Spielbankverwaltung

SPICLBAMKEN
BAYERN

‘forstellung Persenalrat, Schwerbehindertenbeaufiragte, Gleichstellungsbeaufiragte

:ﬂ::' Einladung zum gemeinsamen Mittagessen Betriebskantine SL3V
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Schulungen in den Spielbanken Bayern

Seit 2023 finden in den neun bayerischen Spielbanken Schulungen zum Sozialkonzept durch die origo
GmbH statt. Der Auftakt dafiir fand im Rahmen eines zweitdgigen Workshops mit den

Spielbankdirektoren und Saalchefs statt.

In der Folge fand 2024 eine weitere zweitagige Schulung mit den Sozialkonzeptbeauftragten der
jeweiligen Spielbanken statt. Inhalte waren konkrete Anpassungen in Bezug auf Aufbau und Inhalt,
Friherkennung problematischen Glicksspielverhaltens, MaBnahmen wie Selbstlimitierung und
Unterstilitzung der Selbstkontrolle, Erklarungsansatze zur Suchtentstehung, Diagnosekriterien (DSM 5),
Merkmale zur Friiherkennung, Zustdandigkeiten und Meldewesen, Dokumentationsinstrumente sowie

eine Praxisreflexion.

Im Sinne des Best-Practice-Gedanken fanden anschlieBend die unternehmensinternen
Sozialkonzeptunterweisungen (nachhaltiges Multiplikatorenkonzept) durch die
Schulungsteilnehmenden statt. Alle Sozialkonzeptbeauftragten werden zur Qualitatssicherung bei der

erstmaligen Umsetzung durch Referenten der origo GmbH begleitet und erhalten im Anschluss eine

Bescheinigung.

o‘»@
%@@
SPIELBANKEN BAYERN

fur die

Worum geht es im Sozialkonzept?

: Ein betriebliches Sozialkonzept
Umgang des . . .
Unternehmens mit ist ein Ha ndbUCh, Dm‘:&z:ﬁ:ﬁz::"

dem Risiko der

Gliicksspielsucht in dem beschrieben wird:

Prévention

Schutz der Gaste

Schulungen der (Spieler- und
Mitarbeiter lugendschutz)

© origo Akademie
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Spielerschutz Online
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Das Online-Gliicksspiel erfordert besondere SchutzmalRnahmen, da es jederzeit und tberall zuganglich
ist. Alle Online-Angebote sind ausschlieBlich Erwachsenen vorbehalten, vor einer Spielteilnahme
kommen deshalb verschiedene Identifizierungs- und Authentifizierungsverfahren zum Einsatz, die eine
Spielteilnahme Minderjahriger ausschliefen. Dazu muss im Rahmen einer mehrstufigen Registrierung
ein personliches Spielkonto eingerichtet und gefiihrt werden. Beim Login in das Spielkonto erscheint
eine Ubersicht der Gewinne und Verluste. Es besteht jederzeit die Méglichkeit, im Spielkonto die
Spielhistorie und die getatigten Transaktionen einzusehen und auszuwerten. Im Spielkonto kénnen
auch individuelle Einzahl-, Einsatz- und Verlustlimits (pro Tag, pro Woche, pro Monat) festgelegt
werden. Auf diese Moglichkeit der Limitierung wird bei der Registrierung und jederzeit im Spielerkonto

prominent hingewiesen.

Schutzmalinahmen bei riskanten Glucksspielformen
Bei Spielteilnahme an der taglichen Lotterie KENO sowie bei Online-Casinospielen erfolgt ein Abgleich
mit der bundesweiten und anbieteriibergreifenden OASIS-Sperrdatei. Bei den Online-Casinospielen ist
jederzeit ein sogenannter Panik-Button verfiigbar, der unmittelbar eine 24-Stunden-Spielersperre in
OASIS auslost. Nach 60 Minuten Spielzeit erfolgt ein Warnhinweis, der aktiv von den Spielenden zu

bestatigen ist (,,Reality Check”).

Weitere zahlreiche Spielerschutzmalnahmen garantieren zudem, dass die strengen gesetzlichen
Vorgaben und Auflagen der zustandigen Aufsichtsbehdrde eingehalten werden. Hierzu zahlen
beispielsweise der Anschluss an das landeribergreifende Gliicksspielauswertesystem LUGAS zur
Uberwachung des anbieteriibergreifenden  Einzahllimits (1000
Euro/Monat) und der Verhinderung parallelen, gleichzeitigen Spiels bei

mehreren Glicksspielanbietern (,, Limit- und Aktivitdtsdatei“).

Die SLSV nutzt zur Friiherkennung problematischen Spielverhaltens die
auf wissenschaftlichen Erkenntnissen beruhende Spielerschutz-Software
mentor live im Sinne des § 6i Abs. 1 GIiStV 2021. Dabei werden
Spieldaten und Spielverhalten pseudonymisiert ausgewertet und
Risikoprofile erstellt. Sobald Spielteiinehmende als Risikospieler
identifiziert werden, leitet das Spielerschutz-Team nach einem

Stufenplan InterventionsmaBnahmen ein und nimmt Kontakt mit den

Betroffenen auf.
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Evaluation Internetsozialkonzept 2023

Die Evaluation wurde vom Institut flr Sucht- und Drogenforschung Hamburg im November 2023

durchgefiihrt. Die Ergebnisse lagen 2024 vor, demnach lasst sich festhalten, dass:

,»...die allermeisten Internetspielenden der Befragungsgruppe ein unproblematisches Spielverhalten
aufweisen: Der iberwiegende Teil spielt ausschlielich online bei LOTTO Bayern und der Anteil der
Problemspielerinnen und Problemspieler ist gering. Die verschiedenen Elemente des
Internetsozialkonzeptes — Selbstlimitierung, Spielerschutzseite, Spielersperren — werden von den
Kunden und Kundinnen wahrgenommen, wenn nétig auch genutzt und positiv bewertet. Ferner sollte
LOTTO Bayern Mallnahmen zur Friherkennung und -intervention bei problematisch spielenden
Onlinekunden und -kundinnen weiter vorantreiben (z. B. Einflihrung eines automatisierten

Responsible-Gambling-Tools).”
Tabelle 3: Bekanntheit der Spielerschutzmanahmen bei LOTTO Bayern

Dank dieser Erkenntnisse und Empfehlungen Selbstlimitierung 2023
a 85,3%
wurde die Responsible Gaming Strategie nein 14,7%
N 2.961

angepasst. Seit 2024 wird die automatisierte Selbstsperre

Friherkennungssoftware mentor live auch auf ja 48,3%
nein 51,7%
online gespielte Lotterien angewendet. N 3.178
Fremdsperre (Angehdrige)
Die Bekanntheit der SpielerschutzmaRnahmen ja 18,7%
. . . nein 81,3%
bei den online gespielten Produkten von LOTTO N 31477
Bayern fallen unterschiedlich aus, eine Hinweise zum Spielerschutz
ja 71,5%
Nachsteuerung ist insbesondere bei den nein 28,5%
. . N 3.176
Produkten geplant, die nur mit Kundenkarte —
Hinweise Portal PlayChange
gespielt werden dirfen. Hier soll sich der Wert ja 42,3%
. . . nein 57, 7%
durch gezielte Aufklarung der Kunden insgesamt N 3.180
auf 10 Prozentpunkte in den Kategorien APP Playoff
ja 23,7%
Selbstlimitierung, Selbstsperre, Fremdsperre nein 76,3%
N 3.166

und Hinweise zum Spielerschutz erhdéhen.

Durch den Einsatz der Friiherkennungssoftware mentor live (2024) werden die im System integrierten
Spielerschutz-Tools wie Selbsttest, Selbsteinschdtzung (normatives Feedback) und automatisierte
Nachrichten zum Spielverhalten (personalisiertes Feedback) auf Anraten der Glicksspielspielforscher

zukinftig verstarkt proaktiv beworben.
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OASIS-Spielersperre

Die OASIS-Spielersperre stellt ein spielformibergreifendes, bundesweites Instrument zum Schutz von
Spielerinnen und Spielern und zur Bekdampfung der Gliicksspielsucht dar. Vor jedem Spielauftrag wird
in der vom Regierungsprasidium Darmstadt gefiihrten Datenbank abgeglichen, ob die spielwillige
Person gesperrt ist. Gesperrte Spieler diirfen nicht an den Gliicksspielangeboten der SLSV teilnehmen.
Davon ausgenommen sind Glicksspiele mit einem geringeren Suchtgefdahrdungspotenzial, wie

Lotterien mit nicht mehr als zwei Ziehungen in der Woche (z.B. LOTTO 6aus49).

Die Spielersperre ist ein wichtiges und effektives Instrument des Spielerschutzes, wobei einer
Selbstsperre stets Vorrang einzurdumen ist, da sie das gewinschte Verhalten von Einsicht und
Selbstkontrolle bei den Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmern férdert. Bei einer Selbst- oder
Kurzeitsperre dirfen den Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmern keine negativen Konsequenzen
entstehen. Eine Selbstsperre kann ohne Angaben von Griinden erfolgen und lasst deshalb keine
Rickschliisse liber problematisches Spielverhalten zu. Die Mindestsperrdauer der Selbstsperre kann

im Antrag individuell festgelegt werden (mindestens 3 Monate).

Eine OASIS-Fremdsperre wird durch eine dritte Person, beispielsweise Angehorige, beantragt. Eine
Fremdsperre kann auch durch die SLSV als Anbieter eingeleitet werden, wenn Hinweise fiir eine
Gefdahrdung durch Glicksspielsucht vorliegen, beispielsweise durch mentor live als System zur
Friherkennung nach § 6i Gliicksspielstaatsvertrag 2021. Bei einer Fremdsperre muss die zu sperrende
Person in jedem Fall vor der Eintragung informiert und angehort werden. Eine Fremdsperre stellt keine
Diagnose dar, diese kann nur von einem Arzt oder Psychologen attestiert werden. Die

Mindestsperrdauer der Fremdsperre betragt immer 12 Monate.

Eingehende Sperrantrage fur eine Selbstsperre werden durch die SLSV innerhalb eines Werktags
bearbeitet und in die Sperrdatei eingetragen. Nach der Eintragung der Spielersperre in OASIS durch
die SLSV erhalt die gesperrte Person eine schriftliche Bestadtigung mit Informationen zur Auswirkung

der Sperre, zur Dauer und Moglichkeit der Aufhebung.

Eine Aufhebung der Selbst- oder Fremdsperre kann nur die gesperrte Person selbst nach der jeweiligen
Mindestsperrdauer beim Regierungsprasidiums Darmstadt beantragen, andernfalls bleibt die Sperre

unbefristet bestehen.
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Stakeholdermanagement @i

Die SLSV schatzt das Wissen und die Expertise von nationalen und internationalen
Interessensvertretern und bezieht unterschiedliche Beratungs- und Forschungseinrichtungen in die
Ausgestaltung eines erfolgreichen Responsible Gaming Programms ein. Die regelmaRige Teilnahme an
Fachtagungen, Symposien und internationalen Fachkongressen zum Thema Gliicksspielforschung und
Suchtpravention tragt zu einem umfassenden Wissen der Verantwortlichen bei und wird innerhalb der

SLSV regelmaRig kommuniziert.

Responsible Gaming ist Teil der Unternehmensbroschiire und der Berichterstattung an die
unterschiedlichen Interessengruppen. Aktuelle Entwicklungen des RG-Programms werden in Form des
vorliegenden Responsible Gaming Berichts regelmaRig nach einer Zertifizierung veroffentlich, um die

Ergebnisse der Erfolge transparent zu kommunizieren.

Deutscher Lotto- und Toto-Block (DLTB)

Die SLSV ist Mitglied des DLTB, der sich fiir sicheres und verantwortungsbewusstes Gliicksspiel in
Deutschland einsetzt. Der DLTB besteht aus 16 selbstandigen Landeslotteriegesellschaften und bietet

staatlich genehmigte Gliicksspiele nach gemeinsamen Regeln an. Sie legen grollen Wert auf Sicherheit,

Verantwortung und Spielerschutz. lhr Ziel ist es, auch bundesweit Gliicksspiele in geordnete Bahnen
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zu lenken, Spielsucht vorzubeugen, Kriminalitat zu verhindern und das Gemeinwohl zu fordern. In
einem Unterausschuss werden relevante Themen in einer Arbeitsgruppe Spielerschutz und Prdvention

erortert und in die regelmaRigen Blocksitzungen eingebracht.

Beteiligung am Glucksspiel-Survey

Der Deutsche Lotto- und Toto-Block finanziert alle zwei Jahre den bundesweiten Gliicksspiel-Survey.
Mit der Erstellung des Surveys wurde das Institut fir interdisziplindre Sucht- und Drogenforschung
(ISD) beauftragt. Die Ergebnisse werden zu Beginn des folgenden Kalenderjahres veroffentlicht. Laut
dem Gllckspiel-Survey 2023 erfiillen 6,1 % ein bis drei Kriterien des DSM-5 (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders, 5. Auflage). Dies entspricht einem riskantem Spielverhalten. Von einer
diagnostizierten Gliicksspielstorung sind 2,4 % der deutschen Bevdlkerung zwischen 18-70 Jahren
betroffen. Sie erfullen mindestens vier der DSM-5-Kriterien Uiber einen Zeitraum von 12 Monaten. Der
Anteil leichter Storungen liegt bei 1 %, der einer mittleren und schweren Stérung jeweils bei 0,7 %. Bei
allen Gliicksspielenden (mindestens eine Teilnahme im letzten Jahr) liegt der Wert bei 6,3 %. Der

hochste Anteil findet sich bei den Teilnehmern mindestens einer riskanten Spielform: 18,8 %.

Gliicksspielstorung in Deutschland

[0 1,3 Mio. Personen

1 % leicht | 0,7 % mittel |0,7 % schwer
[ 2,4 % der Bevdlkerung
[ 6,3 % der Gliicksspielenden
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Bundesinstitut fur Offentliche Gesundheit (BIOG)

Seit dem 13. Februar 2025 hat die bisherige Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA)
einen neuen Namen: Bundesinstitut fiir Offentliche Gesundheit (BIOG). Mit dieser Neuausrichtung
wird die 6ffentliche Gesundheit in Deutschland gestarkt und der Public-Health-Ansatz noch besser an

internationale Standards in der Gesundheitsfoérderung und Pravention angepasst.

Der Deutsche Lotto- und Totoblock (DLTB) pflegt traditionell eine enge Kooperation mit dem BIOG. Das
vom BIOG betriebene kostenfreie Beratungs-Telefon unter 0800 1 37 27 00 wird vom DLTB und sechs
weiteren Gliicksspielverbanden finanziert. Anrufende erhalten niedrigschwellige Informationen und

Beratung. Ziel der Kooperation

iSt es' PrObIeme im © 00 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000CCOCOCEOGSIEOGEOLE

© 9000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000

Zusammenhang mit Glicks-

spielsucht  bundesweit zu ! - B

‘ Internetcasino (n=91) 12,1%
verringern und die Vorgaben | 0,0%
des Glicksspielstaatsvertrags ] D
| Sportwetten andere (Internet + Wettbiiro) 14.0% =
.. — » 0
2021 zu erfillen. ‘ (n=86) 1,2%

Das BIOG berichtet quartals- I :: 5%

Geldspielautomaten in Spielhallen, Gaststatten

(n=220) 15:5%
weise liber die Auswertung der ] 0,9%
MaBnahmen, unter anderem 0% 20%  40%  60%  80%  100%
M abhangiges Spielen (n=358) problematisches Spielen (n=70) unproblematisches Spielen (n=6)

zur Selbsteinschatzung Gber

Basis: 397 Gliicksspielteilnehmende mit Beratungsgesprach und Angabe zum praferierten Gliicksspiel

den Grad der Abhangigkeit in

ABBILDUNG 5: Selbsteinschatzung zum Grad der Abhangigkeit in Bezug zum

Bezug auf das praferierte praferierten Gliicksspiel (nur Beratungsgesprache)

Glucksspiel.

Demnach sind die drei am haufigsten genannten Gliicksspielarten bei Betroffen, die ihr Spielverhalten
als pathologisch bzw. abhdngig einschatzen: Online-Casinospiele (87,9 %), Sportwetten (84,9 %) und
Geldspielgerate (83,6 %).

Seit 2024 bietet die SLSV Online-Casinospiele an, um dem Kanalisierungsauftrag gerecht zu werden.
Die SLSV ist sich ihrer Verantwortung bewusst, dass insbesondere Internet-Gliicksspiele auf den Markt
drangen und vermehrt von vulnerablen, Personen wahrgenommen werden, die besonders anfillig fur
gliicksspielbezogene Probleme und daher schutzbedirftig sind. Je héher das Risikopotenzial der
angebotenen  Online-Gliicksspiele ist, desto gewissenhafter richtet die SLSV ihre
SpielerschutzmalRnahmen nach wissenschaftlichen Erkenntnissen und Evidenz aus. (vgl. S.23, BZgA-

Tatigkeitsbericht 2023, Abbildung 5).
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Vermittlung von Behandlungsangeboten

Nach § 11 GIiStV 2021 sind Pravention, Beratung und Forschung nicht in der Zustandigkeit der

Anbieter. Der Freistaat Bayern bietet aber ein umfassendes Angebot in diesen Bereichen an. Mit der

Umsetzung beauftragt ist die Landesstelle Gliicksspielsucht (LSG) in Bayern als zentrale Anlaufstelle

zum Thema. Die Kooperationsgemeinschaft besteht aus mehreren Organisationen, die an 22

Standorten spezialisierte Fachstellen im sogenannten Kompetenznetzwerk Gliicksspielsucht in Bayern

finanzieren. Darunter fallen Angebote zur Pravention, Forschung, Beratung, zum Monitoring sowie zu

Selbsthilfeprogrammen und Smartphone-Apps. Die SLSV verlinkt auf ihren Websites auf das Angebot

der LSG und stellt die Adressen des Kompetenznetzwerks zum Download zur Verfligung. Sie sind auch

in den Verkaufs- sowie den Selbstbedienungs-Terminals in den LOTTO-Annahmestellen hinterlegt.

Spielen mit Verantwortung

LOTTO Bayern steht fiir ein sicheres und attraktives Gliicksspielangebot,
das fiir SpaB und Spannung sorgt. Gleichzeitig gilt es, den Spieler- und
Jugendschutz zu gewahrleisten und iiber mogliche Risiken aufzukliren.

Unsere Tipps:

M Spielen Sie nur, wenn Sie den Verlust
der Einsatze verantworten Konnen!

[l Verwenden Sie nur Geld, das Ihnen selbst
gehort und fur Keinen anderen Zweck
hestimmt ist!

l Setzen Sie sich Limits, wie viel Zeit und
Geld Sie investieren wollen!

M EBehalten Sie Gewinne und Verluste
stets im Auge!

B Versuchen Sie nicht, Verluste durch
hohere Einsatze auszugleichen!

B Spiclen Sie nicht, um personlichen
Problemen oder Sorgen zu entfliehen!

W Spielen Sie nicht unter Einfluss von
Alkohol oder Medikamenten!

www._lotto-bayern.de/spielerschutz

Weiters Informationen und Tipps
Berstungz- und Hilfeangebote
Antrage fur sine DAZIZ-Zpisleraparre
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Wo finde ich Hilfe?

r‘ Bundesinstitut fir

Offentliche Gesundheit
e

BI0G-Beratungstelefon Gliicksspielsucht
0800/1372700 pastensrei

www.check-dein-spiel.de

Informationsn und Selbstteat
Beratung fur Betroffens und Angehdrige
onling, telefonizch, mehrzprachig

www.lsgbayern_de

Landezstalls Gidckzzpislzucht in Bayern
Suchtberatung, Fachatellon vor Ort
Zelbzthilfe, Appe, Online-Beratung

Vermittlung ins Beratungs- und Hilfesystem: Standard-Rubrik im LOTTO-Kundenmagazin ,,gliicksblatt”



Zertifikat European Lotteries i

Die SLSV ist freiwilliges Mitglied der European Lotteries, dem Dachverband staatlich lizensierter
europadischer Lotterien und unterzieht sich dem damit verbindlichen Zertifizierungsrahmen (ERGS). Die
Einhaltung der hohen Qualitatskriterien im Bereich Responsible Gaming werden regelmaRig durch die
Wirtschaftsprifungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH (PwC) bewertet. Alle drei Jahre gibt

es eine vollstandige Prifung, dazwischen eine Teilzertifizierung innerhalb von 24 Monate

Zusammenfassung der Ergebnisse

Zusammenfassung der Ergebnisse des Re-Assessments nach
ERGS von Marz 2024

Kategorie Punktevergabe
/ 01. Responsible Gaming Governance 98
02. Mitarbeiterschulung 100

_ . 03. Handlerprogramme 100

Staatliche Staatliche ——
: 04. Spieldesign 100

Lotterie- und
Spielbankverwaltung 05. Digitale Kanale 95
ist weiterhin 06. Werbung & Marketing 100
,,Aligned with the 07. Behandlungsvermittlung 100
13
Standar 08. Unterrichtung der Spieler 100
09. Stakeholder Engagement 100
10. Forschung 100
© PwC Deutschland. Abschlussbericht Responsible Gaming 2024 cec e
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Die letzte Vollzertifizierung fand im Marz 2024 statt. Geprift wurden die Kategorien Responsible
Gaming Steuerung, Mitarbeiterschulung, Einzelhadndlerprogramme, Spieldesign, digitale Kanile,
Werbung und Marketing, Behandlungsvermittlung, Unterrichtung der Spieler, sowie Zusammenarbeit

mit Interessensvertretern und Forschung.

Die SLSV wurde 2024 bereits zum flinften Mal nach den hochsten internationalen Standards der
European Lotteries zertifiziert und erhdlt den Gold-Status fir ihre Spieler- und
JugendschutzmalRnahmen. Gleichzeitig wird damit die hoéchste Ebene 4 des Responsible Gaming

Frameworks des Weltlotterieverbandes erfillt.

Nach der erfolgreichen Zertifizierung im Sommer 2024 freuen sich der damalige
Prdisident Claus Niederalt (rechts) zusammen mit Vizeprdsident Joachim Buchwieser (links) und
Christine Tertel, Leiterin Stabsstelle Responsible Gaming, iiber den ,,Gold-Status“ der European Lotteries.
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