
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Zur Verstärkung unseres Teams in der Spielbank Bad Kötzting suchen wir zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt möglichst in Vollzeit eine oder einen:  
 

 

Angestellte/n im Gästeservice 
 (m/w/d) 

 
Die Staatliche Lotterie- und Spielbankverwaltung ist ein Wirtschaftsunternehmen des Freistaats 
Bayern. Mit rund 1.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei LOTTO Bayern und den Bayerischen 
Spielbanken sorgen wir für verantwortungsbewusstes Glücksspiel mit einem technisch sicheren 
Spielablauf für unsere Gäste.   
 
 
Gut zu wissen 

• Wir sind mehrfach als Top-Company ausgezeichnet und tragen den Award 2025 
• Die Spielbank befindet sich mit rund 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Bad Kötzting 

direkt am Kurpark 
• Die Erträge der Staatlichen Lotterie- und Spielbankverwaltung kommen über den baye-

rischen Staatshaushalt vielfältigen gemeinnützigen Bereichen im Freistaat zugute – wie 
Sport, Kultur, Denkmalpflege und sonstiger öffentlicher Bereiche 

 
Ihre Rolle als Glücksbringer 

• Freundliche und professionelle Gästebetreuung im Spielsaal  
• Rezeption mit Einlasskontrolle 
• Ansprechpartner/in für Gäste (auch am Telefon)  
• Garderobenservice sowie Verkauf von Tickets und Geschenkpaketen  

 

Ihr Profil 

• Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung als Hotelfachmann / Hotelfachfrau (m/w/d) 
oder gleichwertige Ausbildung mit Berufserfahrung erforderlich   

• Serviceorientiert, teamfähig, freundlich und gewissenhaft  
• Gepflegtes Erscheinungsbild 

https://www.kununu.com/de/lotto-bayern-staatliche-lotterieverwaltung-bayern
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• Gute Ausdrucksweise, sowie ein hohes Maß an Kommunikationsfähigkeit und Einsatzbe-
reitschaft 

• Bereitschaft zu Schichtdienst (auch am Wochenende, in der Nacht und an Feiertagen) 
• Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, gute Englischkenntnisse wünschens-

wert  
• Sicherer Umgang mit dem PC und EDV-Anwendungen wie Excel und Word 

 
 
 
Unser Angebot 

• Arbeitsplatz in außergewöhnlicher Atmosphäre und besonderem Flair 
• Tarifvertraglich geregeltes Gehalt mit regelmäßiger Gehaltssteigerung, steuerfreien 

Nacht-, Sonn- und Feiertagszuschlägen  
• Betriebliche Altersvorsorge, vermögenswirksamen Leistungen, Jahressonderzahlung 
• Planbare Arbeitszeiten im Schichtdienst mit tariflich festgelegtem Urlaubsanspruch  
• 5-Tage-Woche bei 38,5 Stunden  
• Krisensicherer Arbeitsplatz 

 

Kontakt  

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf an bewerbung.bad.koetzting@spielbanken-
bayern.de bis 25.04.2025. Für Rückfragen stehen Ihnen als Ansprechpartner Herr Andreas Wei-
gert unter 09941/9448-25 telefonisch zur Verfügung. Besuchen Sie uns auch auf www.glücks-
bringer-bayern.de für mehr Informationen zum Unternehmen und unsere Datenschutzhinweise. 
Schwerbehinderte Bewerberinnen und Bewerber werden bei ansonsten im Wesentlichen glei-
cher Eignung, Befähigung und Leistung bevorzugt berücksichtigt. Unsere Datenschutzhinweise 
finden Sie hier: glücksbringer-bayern.de/datenschutz 
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